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Jakelu: kuntien ja kaupunkien kirjaamot,  
kuntalaisaloitteita käsittelevät virkahenkilöt 

Kuntalaisaloite.fi –verkkopalvelu 

Kuntalaisten oikeus tehdä aloitteita kunnan toiminnasta ja palveluista 

perustuu kuntalain 23. §: ään. Kuntalaisaloite.fi -verkkopalvelussa mukana 

olevat kunnat tarjoavat kuntalaisille avoimen vaikuttamisen kanavan: kunnan 

jäsenet voivat tehdä palvelussa mukana oleville kunnille kuntalaisaloitteita, 

sekä kannattaa ja seurata muiden tekemiä aloitteita.  

Verkkopalvelussa mukana jo 258 kuntaa 

Kuntalaisaloite.fi -verkkopalvelua käytti 7.7.2022 mennessä 258 kuntaa tai 

kaupunkia. Palvelussa mukanaolevat kunnat löytyvät osoitteesta: 

https://www.kuntalaisaloite.fi/fi/hae 

Uusien kuntien on helppo liittyä palvelun käyttäjiksi. Palvelun käyttöönotosta 

kiinnostuneet kunnat voivat ottaa yhteyttä palvelun ylläpitoon 

oikeusministeriössä: kuntalaisaloite@gov.fi . Lisätietoa palvelusta kunnille: 

https://www.kuntalaisaloite.fi/fi/ohjeet/tietoa-kunnille  

Kunnan vastaus verkkopalvelussa lisää avoimuutta ja luottamusta 

Kuntalaisaloite.fi –verkkopalvelussa kunnat voivat lisätä vastaukset 

kuntalaisten tekemille aloitteille. Kunnan vastaus tulee julkisesti näkyviin 

verkkopalvelussa ja tulee niin aloitteen tekijän, aloitteen kannattajien kuin 

muiden asiasta kiinnostuneiden tietoon. Kunnan vastauksen lisääminen 

verkkopalveluun on tärkeä osa päätöksenteon avoimuutta ja tukee 

kuntalaisten luottamusta. 
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Kaikki kunnassa vireille tulleet aloitteet tulee käsitellä toimivaltaisessa kunnan 

viranomaisessa ilman aiheetonta viivytystä. Kuntalain 23. §: n mukaan 

kunnan on ilmoitettava aloitteen tekijälle aloitteen johdosta suoritetut 

toimenpiteet. Lisäksi kunnan valtuuston tietoon on saatettava vähintään 

kerran vuodessa sen toimivaltaan kuuluvissa asioissa tehdyt aloitteet ja niiden 

johdosta suoritetut toimenpiteet. 

Kuntalaki 23 §: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410#O2L5P23  

Kunnan vastaus kuntalaisaloite.fi -palvelussa ei saa sisältää 

henkilötietoja ilman henkilön lupaa 

Kuntalaisaloite-fi -verkkopalvelussa aloitteen vastuuhenkilöt ja muut 

aloitteeseen osallistujat voivat valita saako heidän nimensä näkyä 

kuntalaisaloite.fi-palvelussa. Palvelussa piilotetut nimet toimitetaan 

kuitenkin kunnalle aloitteen lähettämisen yhteydessä. 

 

Kun aloite toimitetaan kuntaan, saa kunta valitsemaansa osoitteeseen 

(yleensä kirjaamo) ylläpitolinkin sisältävän sähköpostin vastauksen 

lisäämiseksi. Kuntalaisaloite.fi –verkkopalvelussa kunnat voivat lisätä 

vastauksen aloitteelle tekstimuodossa ja/ tai liitteenä (pdf –tiedosto). 

 

Kuntalaisaloite.fi –verkkopalvelussa toisen henkilön tietojen luvaton käyttö 

on kiellettyä jokaisessa aloitteen vaiheessa. Tämä tarkoittaa, että itse 

aloitteessa, kunnan vastauksessa tai aloitteeseen lisätyissä liitteissä ei 

saa luvatta esiintyä yksityishenkilöiden nimiä, sähköpostiosoitteita, 

puhelinnumeroita tai muita yksityisiksi katsottavia tietoja. 

 

asiantuntija Nina Suorsa 

Oikeusministeriö, Demokratia- ja julkisoikeusosasto,  

Demokratia ja vaalit yksikkö 
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Sändlista: kommunernas och städernas registratorskontor,  
tjänstemän som behandlar invånarinitiativ 

Webbtjänsten Invånarinitiativ.fi 

Kommuninvånarnas rätt att komma med initiativ som gäller kommunens 

verksamhet och tjänster grundar sig på 23 § i kommunallagen. Genom 

Invånarinitiativ.fi erbjuder kommunerna sina invånare en öppen kanal för 

påverkan. Där kan kommuninvånarna lägga fram initiativ för de kommuner 

som är med i tjänsten samt stödja och följa initiativ som lagts fram av andra. 

258 kommuner är redan med i tjänsten 

Den 7 juli 2022 hade 258 kommuner eller städer gått med i tjänsten. De 

medverkande 258 kommunerna anges på webbsidan 

https://www.kuntalaisaloite.fi/sv/sok. 

Det är lätt för nya kommuner att börja använda tjänsten. Intresserade 

kommuner kan kontakta tjänstens administratörer vid justitieministeriet på 

adressen kuntalaisaloite@gov.fi. Mer information om tjänsten till kommunerna 

finns på webbsidan https://www.kuntalaisaloite.fi/sv/anvisningar/information-

till-kommunerna. 

Kommunens svar i webbtjänsten ökar öppenheten och förtroendet 

Kommunerna kan svara på kommuninvånarnas initiativ i tjänsten 

Invånarinitiativ.fi. Kommunens svar publiceras i tjänsten så att såväl den som 

lagt fram initiativet som de som stött initiativet och andra intresserade får ta 

del av svaret. Kommunens svar är ett viktigt led i öppet beslutsfattande och 

stärker kommuninvånarnas förtroende. 

https://www.kuntalaisaloite.fi/sv/sok
mailto:kuntalaisaloite@gov.fi
https://www.kuntalaisaloite.fi/sv/anvisningar/information-till-kommunerna
https://www.kuntalaisaloite.fi/sv/anvisningar/information-till-kommunerna
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Alla initiativ som inletts i kommunen ska behandlas av den behöriga 

kommunala myndigheten utan ogrundat dröjsmål. Enligt 23 § i 

kommunallagen ska kommunen informera initiativtagarna om de åtgärder 

som vidtagits med anledning av initiativen. Dessutom ska fullmäktige minst en 

gång om året underrättas om de initiativ som har lagts fram i frågor som hör 

till fullmäktiges befogenhet och om de åtgärder som har vidtagits med 

anledning av initiativen. 

23 § i kommunallagen: 

https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2015/20150410#O2L5P23  

Kommunen får inte ange personuppgifter i sitt svar utan tillstånd av den 

person det gäller 

Ansvarspersonerna för initiativet och andra som deltar i initiativet får själv 

välja om de vill att deras namn syns på Invånarinitiativ.fi. De namn som är 

dolda i tjänsten lämnas dock in till kommunen tillsammans med initiativet. 

 

För att kunna svara på initiativet får kommunen ett e-postmeddelande till 

valfri adress (vanligen registratorskontoret) i samband med att initiativet 

lämnas in. Kommunerna kan lägga till sitt svar på Invånarinitiativ.fi i 

textform och/eller som bilaga (pdf). 

 

Under hela initiativprocessen är det förbjudet att olovligen ange någon 

annans uppgifter i tjänsten. Detta innebär att man i själva initiativet eller 

dess bilagor eller i kommunens svar inte utan tillstånd får ange namn, e-

postadresser, telefonnummer eller andra privata uppgifter. 

 

Nina Suorsa, sakkunnig 

justitieministeriet, avdelningen för demokrati och offentlig rätt,  

enheten för demokrati och val 
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