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HUOM. Ohjetta pdivitetty 16.4.2020 ja se korvaa aiemmin 20.3.2020 annetun ohjeen

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION OHJE: COVID-19 AIHEUTTAMAN
POIKKEUSTILAN HUOMIOIMINEN PERUSTASON SOSIAALI —JA TERVEYDENHUOLLON
PALVELUJEN TOIMINNASSA

Poikkeusoloissa on turvattava perustason sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus ja kiinnitettdvd erityistd huomiota
haavoittuvassa asemassa oleviin ja erityistd tukea tarvitseviin asiakkaisiin. Painetta erikoistason palveluissa
voidaan purkaa toimivilla perustason palveluilla.

Valtioneuvosto on todennut 16.3.2020 yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa, ettd maassa vallitsevat
valmiuslaissa (1552/2019) tarkoitetut poikkeusolot. COVID-19 pandemiassa on kyse vaikutuksiltaan erityisen vakavaa
suuronnettomuutta vastaavasta, hyvin laajalle levinneestd vaarallisesta tartuntataudista. Koronaviruksen aiheuttaman
pandemian takia valtioneuvosto on p&ittinyt ottaa kiyttoon valmiuslain nojalla joukon toimenpiteitd, joilla voidaan
turvata hoitokapasiteetti ja pandemiatilanteen hoito seki valttamattomat ja tarpeelliset sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut. Valmiuslain 88 §:ssé sdddettyjen toimivaltuuksien kdyttéonotosta on annettu 18.3.2020 voimaan tullut
valtioneuvoston asetus (125/2020). Sen lisdksi valtioneuvosto on samana paivana antanut asetuksen kunnan
oikeudesta poiketa terveydenhuollon kiireettdmin hoidon maardaikojen noudattamisesta ja sosiaalihuollon
palvelutarpeen arvioinneista (127/2020). Asetukset ovat voimassa 13.4.2020 saakka. Taman jalkeen Valtioneuvosto on
31.3.2020 antanut asetuksen valmiuslain 86, 88, 93, 94 ja 109 §:ssa saidettyjen toimivaltuuksien kayton jatkamisesta
13.5.2020 asti, ja eduskunta on hyvaksynyt ne 2.4.2020. Valtioneuvosto on 6.4.2020 antanut edelld mainitun nojalla
soveltamisasetuksen kunnan oikeudesta olla véliaikaisesti noudattamatta terveydenhuollon kiireettéméan hoidon ja
sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin aloittamisen maaraaikoja. Asetus tuli voimaan 14.4.2020 ja se on tarkoitettu
olemaan voimassa 13.5.2020 asti. Valtioneuvosto on lisdksi 6.4.2020 antanut asetuksen, jolla valmiuslain 93 - 94 §:ss3
sdddettyd oikeutta poiketa palvelussuhteen ehdoista ja irtisanomisoikeudesta jatketaan 13.5.2020 saakka.
Poikkeaminen koskee tydaikalain lepoaikoja ja ylityots, vuosiloman antamista sek3 irtisanomisajan pituutta koskevia
saannoksia terveydenhuollossa ja sosiaalitoimessa. Eduskunta on hyvaksynyt asetukset 16.4.2020.

Sosiaali- ja terveysministerio korostaa, ettd vaikka tilanne on poikkeuksellinen, kuntien on turvattava asiakkaiden
oikeus saada tarvitsemansa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut yksildllisia tarpeita vastaavasti joitakin poikkeavia,
tilanteen edellyttamia jarjestelyja lukuun ottamatta. Valmiuslain toimivaltuuksia voidaan kdyttaa vain sellaisin tavoin,
jotka ovat valttamattomia lain tarkoituksen saavuttamiseksi ja oikeassa suhteessa toimivaltuuden kayttamisella
tavoiteltavaan pdamaaraan nahden. Sosiaali- ja terveysministerié muistuttaa, etts poikkeavilla toimenpiteilld pyritaan
hidastamaan taudin etenemistd Suomessa, jotta pienempi osa suomalaisista sairastuisi yhtaikaisesti sairaalahoitoa
vaativalla tavalla.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestimisvelvollisuus sdilyy myos poikkeusoloissa

Tartuntatautilain  (1227/2006) 17 §:ssd sdddetdan infektioiden torjunnasta sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikdissa. Sen mukaan toimintayksikon on huolehdittava muun muassa potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta. Toimintayksikon johtaja voi antaa
vierailukiellon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikkd voidaan sulkea tartuntatautilain 58 §:n perusteella. Sama koskee myés
oppilaitoksia, paiviakoteja, asuntoja ja vastaavia tiloja. My3s yleiset kokoukset tai yleisotilaisuudet voidaan sdaiannoksen
mukaan kieltdd. Toimenpiteilld tavoitellaan sité, ettd useampi ihminen ei samassa tilassa oleskellessaan altistuisi
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viruksen tarttumiselle. Toimintayksikén sulkemisesta voi paattds sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaava lautakunta
kunnassa ja aluehallintovirasto silloin, kun ne ovat tarpeen usean kunnan alueella.

On huomattava, ettd tartuntatautilaki ei oikeuta lakkauttamaan yksittdistikidn sosiaali- tai terveyspalvelua
kokonaisuudessaan. Tarvittava toiminta on pyrittava jarjestimain kunnassa tarpeen mukaisella tavalla. Palvelujen
yksilollinen tarve tulee arvioida viime kiddessi jokaisen henkilén kohdalta erikseen siten, ettei kenenkaan oikeus
viimesijaiseen toimeentuloon ja huolenpitoon vaarannu. Kuntien on kuitenkin tarkoituksenmukaista arvioida
mahdollista henkil6stopulaa ja toiminnan painopisteiden muutosta ennakoiden, keiden henkilgiden tai asiakasryhmien
osalta tarvittava tuki on kriittisen tirke3i jarjestda ja huolehtia siitd, etta sosiaali- ja terveydenhuollon mahdolliset
tydtehtdvien uudelleen jarjestelyt kunnassa eivit vaaranna erityisen tuen tarpeessa olevien henkildiden terveytts ja
turvallisuutta.

Huomio haavoittuvassa asemassa oleviin ja erityista tukea tarvitseviin asiakkaisiin

Kunnan asukkaiden vélttdamaton terveyden- ja sairaanhoito, huolenpito ja toimeentulo on varmistettava
poikkeusoloissakin. Epidemiatilanteen pitkittyessd on huomattava, etti terveydenhuollon vastaanotoille voi hakeutua
my&s henkiléitd, joilla on terveysongelman lisiksi taloudellisia vaikeuksia tai muu kriisitilanne. Heidit on arvioitava
asianmukaisesti ja ohjattava tarpeen mukaan sosiaali- tai terveydenhuollon palveluihin. Myos asianmukaisista
tulkkauspalveluista on huolehdittava. Viesténosa, joka ei puhu tai ymmarrd suomea tai ruotsia tai on lukutaidoton,
tulee my6s informoida seka COVID-19:sta etté sitd koskevista toimintaohjeista heille soveltuvin menetelmin (esim.
ohjevideot, selkokielinen viestint3 ja tulkkauspalvelut).

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutettaessa on aina kiinnitettdva erityistdi huomiota erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden edun toteutumiseen. Poikkeukselliset olot korostavat titi tarvetta. Avun tarpeen kasvaessa helposti
saavutettavia ohjaus- ja neuvontapalveluja on lisattavd, ottaen huomioon ihmisryhmit, joille eti- tai puhelinneuvonta
ei ole mahdollista. Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelujen lisdksi erityisesti tilapdis- ja hdtamajoituksen ja
huolenpidon saatavuudesta niit tarvitseville asiakasryhmille on huolehdittava ja lisdttava kapasiteettia tarvittaessa.
Myd6s asunnottomille tarjottavilla paivatoiminnan palveluilla on mahdollista tavoittaa erityisen haavoittuvassa
asemassa olevia ja huolehtia heidan valttamattomien perustarpeiden lisiksi myos tarpeellisen epidemiaan liittyvan
ohjauksen ja neuvonnan saamisesta.

Mybs poikkeusolojen aikana on huomioitava YK:n lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen sek3 YK:n vammaisten
henkildiden oikeuksien yleissopimuksen (vammaissopimuksen) velvoitteet niiden henkildiden oikeuksien turvaamisen
osalta. Lapsen oikeuksien ja lapsen edun toteutuminen tulee turvata mahdollisimman tdysimadraisesti myods
poikkeusoloissa. Vaikka lapsen oikeutta koulutukseen, harrastuksiin ja kodin ulkopuolisiin lihikontakteihin on
rajoitettu, lapsille tulee turvata heidan tarvitsemansa hoiva ja huolenpito sekd suojata heitid vikivallalta ja
kaltoinkohtelulta. Kaikessa viranomaistoiminnassa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. YK:n
vammaissopimuksen tarkoituksena on edistda, suojella ja taata kaikille vammaisille henkilille tdysimaaraisesti ja
yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet seki edistdd vammaisten henkildiden synnynnaisen arvon
kunnioittamista. Sopimuksen 11 artiklan mukaan julkisen vallan on toteutettava kaikki tarvittavat toimet
varmistaakseen vammaisten henkildiden suojelun ja turvallisuuden vaaratilanteissa.

Perusterveydenhuollon toiminnan jatkuminen mahdollisimman normaalina tirkeii
Valmiuslain soveltamista koskevan asetuksen 2 §:si saddettyjen toimivaltuuksien nojalla kunta voi luopua

terveydenhuoltolaissa (1326/2010) sa&adettyjen kiireettéman hoidon jirjestiamisen maddrdajoista, jos se on
vilttamatonta kiireellisen hoidon jarjestamiseksi ja jos maaraajan ylittdminen ei vaaranna potilaan terveytta.
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Valtioneuvosto on 17.3.2020 valmiuslain nojalla antanut myés asetuksen viliaikaista poikkeuksista sovellettaessa er§ita
vuosilomalain, tyoaikalain ja tydsopimuslain sdannoksid. Asetuksen voimassaoloa on jatkettu 13.5.2020 saakka.
Asetuksen tarkoituksena on varmistaa riittavd henkildéstomaara virusepidemian aikana, jotta riittava toimintakyky
sosiaali- ja terveyspalveluissa voidaan turvata. Tyénantaja voi keskeyttaa tarvittaessa tyontekijan loman tai siirtaa sen
antamisen ajankohtaa, poiketa velvollisuudesta hankkia tyéntekijalta suostumus ylitydon tekemiseen sekd poiketa
lepoaikasaannoksista. Sosiaali- ja terveysministerid korostaa, ettid asetuksessa saddettyjen poikkeustoimenpiteiden
kdyttoonotto edellyttad, ettd toimenpiteet ovat tarpeen koronavirusepidemian vuoksi, ja ettd niilld ei vaaranneta
tyoturvallisuutta ja tyontekijan terveytta.

Perusterveydenhuollon palvelujen hyva ja riittdvan laaja toiminta mahdollistaa sen, etti erikoissairaanhoito pystyy
pandemiatilanteessakin keskittymaan tehtdvainsa hoitaa erikoissairaanhoidon potilaita. Siksi on tarkeas, ett3
perusterveydenhuollon toiminta jatkuisi mahdollisimman normaalisti. Kiireettémzn hoidon maddrdajoista tulisi poiketa
vasta silloin, kun resurssit eivat riita infektiotilanteen hoitamiseen. Potilaiden mairin ollessa maltillinen ja
henkilékunnan ollessa t8issa, perustason toimintoja ei tule tarpeettomasti vihent. Vaikka epidemia pitkittyisi, tulee
terveydenhuollon palvelujen jérjestajan tarjota kansalaisille my6s ennaltaehkiisevai ja kiireetdntad hoitoa, jotta
vaeston terveys pysyy ylla. Potilaita on hyvé ohjata myds etipalvelujen (esim. koronaneuvontanumero, paivystysapu
116117) kayttoon.

Koronavirusinfektiot ja -epdilyt keskitetdan mahdollisuuksien mukaan yhteen tai muutamaan toimipisteeseen.
Yleisperiaatteena on, etta fyysisia vastaanottoja kdytetdan vain silloin, kun potilaan tutkimus tai hoito edellyttavat
potilaan ja hoitavan henkilon ldsndoloa samassa tilassa. Puhelinpalvelujen ja muiden etdpalvelujen tarjontaa lisatdan
kaikissa toiminnoissa. Ennen hoitoon tuloa hoidon tarpeen arvio tehdain paasaantoisesti puhelimitse. Kansalaiset
voivat my0s arvioida omaa tautiriskiadn OmaOlo-nettisivujen kautta, jossa on oirekysely koronavirusinfektiota
silmalld pitden. MyGs Terveyskyldn ja THL:n sivustoilla on tietoa infektiosta seki keinoista sietdd huolta ja
epavarmuutta.

Vaikeassa epidemiatilanteessa korostuu potilaiden kiireellisen hoidon ensisijaisuus. Kun terveyspalveluissa kiireellista
hoitoa joudutaan priorisoimaan, akuutissa tilanteessa kiireettoman hoidon tarjoamista voidaan harkitusti kohdentaa
riskiryhmien hyvaan hoitoon seka potilaisiin, joilla on erityinen tuen tarve. Esimerkiksi joillakin mielenterveyspotilailla
kiireettéman hoidon keventdminen voi johtaa lisdantyvasan pdivystyspalvelujen kayttoon. Erityisesti haavoittuvassa
asemassa oleville perheille tarkeat ennaltaehkiisevit neuvolapalvelut on toteutettava mahdollisuuksien mukaan.
Oppilashuollossa yhteisty6ta sivistystoimen kanssa jatketaan (psykologi- ja kuraattoripalvelut). Hoidossa huomiotavat
seikat ovat perustason suun terveydenhuollossa paiperiaatteiltaan samat kuin muussakin perusterveydenhuollossa.
Minkaan toiminnan kansanterveydelle oleelliset tehtavat eivit voi kokonaan keskeytya. Mikali henkildkuntaa siirretdan
omista tehtdvistaan toisiin tehtéviin, perehdytys uuteen tyéhon on oleellinen.

Peruspalveluja on oltava tarjolla riittdvasti

Valmiuslain soveltamisesta 6.4.2020 annetun asetuksen 3 §:ssi saddettyjen toimivaltuuksien nojalla kunta voi luopua
soveltamasta sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 §:n 2 momentissa tarkoitetun palvelutarpeen arvioinnin aloittamista
koskevaa maaraaikaa. Luopuminen ei koske pykalin 1 ja 3 momentissa saddettyjd aikamaareitd. Saantely mahdollistaa
sen, ettd kunta voi lykdtéd palvelutarpeen arviointia yli 2 momentissa saadetyn 7 arkipaivan aikarajan. Luopuminen ei
saa johtaa henkilon vélttamattéman toimeentulon ja huolenpidon vaarantumiseen. Kiireellisen avun tarve on edelleen
arvioitava valittomasti. Asetusta tulee soveltaa vain, jos se on vilttimatonta kansalaisten vilttamattoman huolenpidon
ja toimeentulon turvaamiseksi.

Palvelutarpeen arvioinnin aloittamisen aikarajasta luopuminen ei oikeuta kuntaa luopumaan lakisaateisten
sosiaalipalvelujen jarjestimisestsd eikd muistakaan sosiaalihuoltolaissa saddetyistd velvoitteistaan. Myos olemassa
olevat sosiaalipalvelujen asiakkuudet sailyvat. Palvelutarpeen arviointi tulee kaikkien asiakkaiden kohdalla aloittaa
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viipymattd ja saattaa loppuun ilman aiheetonta viivastysta. Erityisesti on kiinnitettavi huomiota idkkiiden henkilgiden
ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen joutuisaan arviointiin.

Jos asiakkaan tai perheen sosiaalipalvelujen tarve on jo aiemmin arvioitu ja esimerkiksi kotipalvelu tai tyotoiminta on
valttdmaton henkilon hyvinvoinnin, huolenpidon tai toimeentulon turvaamiseksi, tulee palveluja jatkaa poikkeusolojen
aikanakin kunnan arvion mukaisella tavalla. Talla tarkoitetaan esimerkiksi ihmisen hyvinvoinnin kannalta tarpeellisten
avopalvelujen turvaamista.

Palvelutarpeen arvioinnin aloittamisen méaéardajasta luopuminen ei koske lastensuojelulaissa ja vammaispalvelulaissa
saddettyja maaraaikoja.

Kunnan tulee jarjestaa lastensuojelun tukitoimia

Kaikessa viranomaistoiminnassa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Kunnan tulee jdrjestaa lastensuojelun
tukitoimia eikd niistd voida kategorisesti luopua varautumistarkoituksessa. Jos perheen lastensuojelun tarve on jo
aiemmin arvioitu ja esimerkiksi kotipalvelu on vilttdmatdn lasten hyvinvoinnin turvaamiseksi, tulee palvelua jatkaa
poikkeusolojen aikanakin kunnan arvion mukaisella tavalla. Palvelutarpeen arvioinnin madadraajoista luopuminen ei
koske lastensuojelulaissa saadettyja maaraaikoja. Myds muiden erityistd suojelua tarvitsevien henkildiden tuen tarve
on arvioitava riittavan joutuisasti, silla he eivat aina pysty itse hakemaan apua sit4 tarvitessaan.

Hallituksen ohjeiden mukaisesti lasten ja nuorten ei pida hakeutua porukoihin, eiki menni joukolla pelaamaan tai
viettdmaan aikaa. Vierailut lastensuojeluyksikoihin tulee mahdollisuuksien mukaan minimoida lapsen ldhimpiin
henkildihin ja perheeseen ja tulee suosia puheluita ja videoviestintia. Lastensuojeluyksikoissa ei ole voimassa
vierailukieltoa, ellei sellaisesta ole erikseen vilttdmattémana toimenpiteeni tartuntatautilain 17 §:n mukaisesti ja
tarkkarajaisesti paatetty.

Mikali ketdan lastensuojeluyksikdn tai perheen jasents ei ole asetettu tartuntatautilain mukaiseen karanteeniin, eika
kenelldkdan ole flunssaoireita, ei lapsen tai nuoren liikkumista, yhteydenpitoa ja kotilomia voida rajoittaa
vastentahtoisesti ilman lapsi- ja tilannekohtaista harkintaa ja lastensuojelulain mukaisten siidésten noudattamista.
Lasten kotilomien osalta tulee tilanne arvioida yksiléllisesti ja pyrkia yhteisymmarryksessa siirtimaan lomailua
koronaviruksen levidmisen estdmiseksi. Mikéli yhteisymmarrykseen ei piaists, tarvittaessa ja lastensuojelulain
edellytysten tdyttyessa lapselle on mahdollista tehdd yhteydenpidon tai liikkumisvapauden rajoituspdatos
lastensuojelulain nojalla. T&llin on kiinnitettdva erityista huomiota paitdksen perusteluihin ja annettava paatos
asianosaisille muutoksenhakuohjeiden kanssa. Sosiaali- ja terveysministerié on tarkentanut lastensuojelun
sijaishuollon vierailuja ja yhteydenpitoa koskevat toimintaperiaatteet 1.4.2020 antamassa ohjeessa. Ohjeessa
muistutetaan, etta lastensuojelulain nojalla tehty paatos liikkumisvapauden- tai yhteydenpidon rajoituksesta ei voi
koskaan olla yleinen kaikkia koskeva rajoitus, vaan sen tulee aina perustua lapsikohtaiseen yksilolliseen harkintaan.

Toimeentulotuen kasittelyyn osoitettava riittdvit voimavarat

Sosiaali- ja terveysministerio korostaa, ettd toimeentulotuki on keskeinen ja tirked instrumentti, jolla turvataan
henkildn ja perheen ihmisarvoisen eldmén kannalta vahintadn valttimiton toimeentulo Suomessa oleskeleville.

Kuntien ja Kelan tulee huolehtia mahdollisuuksien mukaan siits, etta viimesijaista toimeentuloa turvaavan etuuden
kasittelyyn osoitetaan riittaviad voimavaroja. Kiireelliset toimeentulotukea koskevat hakemukset on syyta priorisoida
sekd Kelassa ettd kunnissa. Samalla tulee huolehtia siitd, ettd tuen hakeminen on edelleen mahdollista myos
henkilokohtaisesti toimipisteessd asioimalla. Mikali Kelan kyky vastata kiireelliseen avun tarpeeseen estyy johtuen
palvelun ruuhkautumisesta, voivat kunnat myontaa ehkiisevas toimeentulotukea kiireellisen ja vélttamattoman avun
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turvaamiseksi ilman Kelan tekem&a arvioita perustoimeentulotuesta toimeentulotukilain (1412/1997) 14 &n 3
momentin perusteella.

Kuntien ja Kelan on tehtdvd mahdollisimman joustavasti yhteistyéta erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden asumisen, ravinnon ja ladkityksen turvaamiseksi. Kuntien taydentévaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea
tulee kdyttad tarvittaessa apuna, mikali esimerkiksi lasten jaaminen pois koulusta, pakollinen kotikaranteeni tai
ravinnon hankkimisen lisakustannukset aiheuttavat henkilén ja perheen selvidmisen kannalta tarpeelliseksi katsottavia
lisamenoja muutenkin pienituloiselle henkilélle tai perheelle.

Lisdksi sosiaali- ja terveysministerid muistuttaa kuntia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(734/1992) 11 §:ssd saddetystd velvollisuudesta alentaa tai jattas perimatta sosiaalihuollon asiakasmaksuja ja
terveydenhuollon tulosidonnaisia asiakasmaksuja silloin, jos maksun periminen vaarantaa henkilén tai perheen
toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista. Asiakasmaksun periminen ei
saa johtaa siihen, ettd asiakas joutuu turvautumaan toimeentulotukeen asiakasmaksuista selvitikseen.

Kunta voi keskeyttdd kuntouttavan tyétoiminnan

Tartuntatautitilanteen takia kuntouttavan tydtoiminnan monia toimintamuotoja on hankala toteuttaa, koska
useampien kuin 10 hengen tiloissa oleskelua on syytd vilttda. Myds tydpaikoilla voi olla poikkeusjarjestelyja.
Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestajana kunta voi keskeyttda kuntouttavan tytoiminnan epidemiatilanteen ajaksi, jos
se ei pysty toteuttamaan toimintaa muulla tavoin. Tdima edellyttas, etts asiasta on informoitu TE-toimistoa ja asiakasta.
Toiminnan ollessa keskeytyneend, asiakas ei menetd etuuttaan eikd toimeentulotukea alenneta. Kuntouttavaa
ty6toimintaa voi my0s jatkaa, jos kunta pystyy jarjestimain sen muulla tavalla ja siitd sovitaan asiakkaan kanssa. Naiss3
tapauksissa asiakkaalle voidaan maksaa kuntouttavaan tydtoimintaan liittyvit kulukorvaukset. Kaikissa tilanteissa
kunnan tulee huolehtia siits, ettd kenenkaan oikeus valttimattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon ei vaarannu.

Idkkaiden ja vammaisten henkildiden kotiin annettavat palvelut tirkeits

Hallituksen linjauksen mukaisesti toimintaohjeena on, etta yli 70-vuotiaat velvoitetaan pysymaan erilldan kontakteista
muiden ihmisten kanssa mahdollisuuksien mukaan karanteeninomaisissa olosuhteissa. Tim3 tarkoittaa sita, etta
kunnissa on huomattava maara sellaisia henkildits, jotka eivat aiemmin ole olleet kotihoidon asiakkaita, mutta joiden
avuntarpeisiin, esimerkiksi kaupassa ja apteekissa asiointiin, on nyt vastattava. Kunnan tulee tiedottaa yli 70-vuotiaita
asukkaita siita, mista apua on tarvittaessa saatavilla.

Kotihoidossa olevien asiakkaiden suojaaminen, kotihoidon ja muun hoidon jatkuvuuden seka hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn turvaaminen on osa kotihoidon normaalia toteuttamista, jonka tulee jatkua myos poikkeusoloissa.
Kokoontumisia on valtettavd ja mm. paivatoimintaryhmat on infektioriskin vuoksi organisoitava tarvittaessa muilla
tavoin. lakkdiden kotihoitoa koskeva ohjeistus soveltuu myds muiden haavoittuvassa asemassa olevien riskiryhmien,
kuten vammaisten henkilgiden, kotihoidon, asumisen palvelujen ja henkilékohtaisen avun jarjestamiseen.

Kunnan tai sairaanhoitopiirin tartuntataudeista vastaava laakari voi tartuntatautilain 63 §:n nojalla tarvittaessa maarata
sairastuneen tai perustellusti sairastuneeksi epéillyn henkilén eristykseen. Eristys voidaan toteuttaa myds henkilon
omassa asunnossa terveydenhuoltolain 25 §:n mukaisena kotisairaalapalveluna.

Tavoitteena tulee olla, ettd sama(t) tydntekiji(t) hoitavat samoja asiakkaita kotihoidossa tartuntatautiriskin
minimoimiseksi. Lisaksi tulee varmistaa, ettd jokaiselle kotihoidossa olevalle asiakkaalle on nimetty omatyontekija.
Kotihoidon asiakkaalla tulee olla tiedossaan puhelinnumero, johon hin saa helposti yhteytta eri vuorokauden aikoina
tarpeensa mukaan. Kotihoidon henkilston tulee suojautua tydnantajan ohjeiden mukaan.



Ympadrivuorokautisen hoidon yksikdihin vierailukielto

Kuntia kehotetaan ohjeistamaan alueensa omat sekd yksityiset ymparivuorokautisen hoidon ja palvelujen yksikot
tilanteessa tarvittavista tartuntatautien torjuntatoimenpiteista yksikdissd (tartuntatautilaki 17 §). Erityisena
torjuntatoimenpiteend kuntia kehotetaan ohjeistamaan alueensa ympérivuorokautisen hoidon yksikkojen johtajat
asettamaan yksikaihin vierailukiellon. Vierailukiellolla tulee kieltda kaikki muut kuin valttamattomat vierailut sosiaali-
ja terveydenhuollon yksikaissa (sairaaloissa, hoitolaitoksissa ja asumispalveluyksikdissd). Tapauskohtaisesti arvioiden
voidaan sallia kriittisesti sairaiden ja lasten tai saattohoidossa olevien oireettomien liheisten vierailu, sekd puolison tai
tukihenkilon vierailu synnytysosastolla. Kielto tulee voimaan heti ja on voimassa 13.5.2020 saakka. Oireiset
toimintayksikon asiakkaat tulee hoitaa erillddn muista omassa huoneessaan, mikili heidin kuntonsa ei edellyta
sairaalahoitoa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyd keskeista

Erityisesti epidemian aikana terveydenhuollon ja sosiaalitoimen vélinen yhteistyd ja tiedonkulku ovat erityisen tarkeita.
Kotisairaanhoidossa, kotihoidossa ja sosiaalihuollon asumisyksikéissa noudatetaan samoja torjuntaan tahtaavia toimia
kuin terveydenhuollossa hengitystieinfektioon sairastuneiden kohdalla. Suojaimien ja suojavaatteiden riittavyys
hoitohenkilékunnalle on turvattava ja ensisijaisesti kohdennettava sellaisiin toimintoihin, joissa hoidetaan
hengitystieinfektiopotilaita tai potilaita, joilla on varmistettu koronavirusinfektio.

Ohjeen soveltaminen Ahvenanmaalle

Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) 27 §:n 34 kohdan mukaan valtakunnalla on lainsaidintovalta asioissa,
jotka koskevat valmiutta poikkeusolojen varalta. Valmiuslaki ja sen nojalla annetut siidékset ovat siten voimassa
my0s Ahvenanmaalla, vaikka itsehallintolain tai maakuntalainséddannon nojalla samoja tehtévia eivit kaikilta osin
hoida vastaavat viranomaiset kuin valtakunnassa eikd maakunnan ao. lainsdadannon sisaltd kaikilta osin vastaa
valmiuslaissa ja kdyttoonottoasetuksessa mainittujen valtakunnan lakien sisiltéa.

Tartuntatautilaki ja sen nojalla annetut sdannokset ovat myds Ahvenanmaalla suoraan sovellettavaa oikeutta.
Tartuntatautien torjunta on valtakunnan lainsagdantévallan alaa myés Ahvenanmaalla, mutta itsehallintolain 30 §:n 9
kohdan nojalla maakunta huolehtii tartuntatautien torjuntaan liittyvista tehtivistd Ahvenanmaalla. Maakunnan
viranomaisilla on kutenkin mainittujen sdaddsten soveltamiseen nihden hallintovaltaansa kuuluvilta osin sama
harkintavalta kuin valtakunnassa sijaitsevilla valtion tai kuntien toimintayksikailla. Maakuntahallitus voi siten antaa
lisdohjeita alueensa kunnille timan ohjeen soveltamisesta Ahvenanmaalla.

Lisdtietoa asiasta:
e www.omaolo.fi

e https://www.terveyskyla.fi/infektiotalo/epidemiat/koronavirus-(covid-2019)

e  https://www.terveyskyla.fi/koronabotti/

e https:/thlfi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-
o/koronavirus-covid-19




https://www.terveyskyla.fi/infektiotalo/epidemiat/koronavirus-(covid-2019)/huolen-ja-epivarmuuden-
sietaminen

https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-
oppaat/itsehoito/koronavirukseen liittyva huolen ja epavarmuuden sietaminen/Pages/default.aspx

https://kotouttaminen.fi/artikkeli/-/asset publisher/ota-kayttoosi-monikieliset-materiaalit-
koronaviruksesta

https://stm.fi/artikkeli/-/asset _publisher/sosiaali-ja-terveysministerio-tasmentaa-aiemmin-annettuja-
ohjeita-varautumiseen-suun-terveydenhuollossa-koronavirustilanteessa

https://stm.fi/documents/1271139/21429433/STM+ohje+vuosilomalain+ym+poikkeukset+060420.pdf/0e6
a430b-Obbe-e6f0-d5ea-79117f051d84/STM+ohje+vuosilomalain+ym-+poikkeukset+060420.pdf

https://stm.fi/documents/1271139/21429433/Liikkumisvapaus+sosiaalihuollon+toimintayksik%C3%B6iss%
C3%A4/c6a06c8b-1724-24c5-e8a8-
778b0c093127/Liikkumisvapaus+sosiaalihuollon+toimintayksik%C3%B6iss%C3%A4.pdf




KOKEMAEN KAUPUNKI Viranhaltijapaatos

Viranhaltija P&itéspvm Pykald
Perusturvaosaston osastopaallikkd 3.4.2020 4

15/043/2020

Asia Vuokran perimatta jattaminen / Hoitola Liisa Suokanto

Selostus asiasta Hoitola Liisa Suokannon yrittdja on ldhestynyt Kokemaen kaupunkia

toimitilansa vuokranmaksun osalta. Yritys on vuokrannut toimitilat
Kokemaéen kaupungilta palvelukeskus Henrikinhovista.

Covid-19 -epidemian vuoksi palvelukeskus Henrikinhovi on asetettu
vierailukieltoon 13.3.2020 alkaen. Valtioneuvoston paatdksen mukaan
epidemian vuoksi poikkeusolot kestavat ainakin 13.5.2020 asti.

Palvelukeskus Henrikinhovin vierailukiellon vuoksi Hoitola Liisa Suokanto

ei voi ottaa asiakkaita vastaan. Yrittaja pyytda tdmén vuoksi helpotusta
vuokrakuluihinsa.

Paatos Paatan, ettéd Hoitola Liisa Suokannon vuokra jatetaan periméatta ajalla
1.4.-31.5.2020

Paatoksen perustelut  Kokemaen kaupungin laskutus- ja perintdohje / KH 8.4.2019 § 73

3.4.2020
Z—z‘ C Ao,

Katja Lehtonen

OIKAISUVAATIMUS

Oikaisuvaatimusoikeus Paatokseen tyytyméaton saa tehdd kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
saa tehda se, johon p&éatds on kohdistettu, tai jonka oikeuteen, velvallisuuteen tai etuun
paatos vélittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen KOKEMAEN KAUPUNK]
Perusturvalautakunta
PL 27

32801 KOKEMAKI

Oikaisuvaatimusaika Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Kunnan ja-
senen katsotaan saaneen pédatdksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu yleisesti ndhta-
vaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta néytets, seitse-
mén paivan kuluttua kirjeen lahettamisests, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erikseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

P&éatoksen néhtavaksi Tama paatos on asetettu yleisesti nahtavaksi 3.4.2020

asettaminen

Tiedoksianto Léhetetty tiedoksi kirjeelld (Kuntalaki 95 §) . /;j‘ %
Annettu postin kuljetettavaksi . v Ay - 2
Lahetetty siséisessé-postissa </ kiprsrsca O K040 /7 anen 777

Asianosainen Hoitola Liisa Suokanto

Luovutettu asianosaiselle



Kokemaki

allekirjoitus vastaanottajan allekirjoitus
Oikaisuvaatimuksen siséltja toimittaminen
Oikaisuvaatimuksesta on kéytava ilmi vaatimus perusteluineen ja se on allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimus-
ajan paattymista.

Kunnallisen virkaehtosopimuslain 26 §:n perusteella viranhaltija ei saa valitamalla ha-
kea muutosta tdhén paatokseen silld perusteella, ettd virkaehtosopimusta olisi virheelli-
sesti sovellettu tai tulkittu eiké saattaa sité oikaisuvaatimuksena tai hallintoriita-asiana
késiteltavaksi, jos hanella tai viranhaltijayhdistykselld on oikeus panna asia vireille tyo-
tuomioistuimessa. Mytskaan tyontekijalla ei ole valitusoikeutta silloin, kun hanell4 tai
tyontekijayhdistyksella on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa. Asian vireille-
pano tydtuomioistuimessa edellyttda padsopimuksen tai tydehtosopimuksen mukaisia
neuvotteluja.

Tybnantajan tydnjohto- ja valvontaoikeuden kéyttamista koskevissa asioissa muutosta ei
voi hakea (Laki kunnallisesta viranhaltijasta 304/2003 17 §, Tydsopimuslaki 55/2001 3
luku 1 §).

Sailytysaika 10 v - S.P. pastoksesta riippuen
Tiedoksisaaneet oma tarve



KOKEMAEN KAUPUNKI

Viranhaltijapaatos

Viranhaltija Padtéspvm Pykald
Perusturvaosaston osastopaallikko 29.5.2020 6
Asia Vuokran perimittd jattaminen / Hoitola Liisa Suokanto

Selostus asiasta

Paitos

Paitoksen perustelut

Hoitola Liisa Suokannon yrittdja on lahestynyt Kokemien kaupunkia
toimitilansa vuokranmaksun osalta. Yritys on vuokrannut toimitilat
Kokemaen kaupungilta palvelukeskus Henrikinhovista.

Covid-19 -epidemian vuoksi palvelukeskus Henrikinhovi on asetettu
vierailukieltoon 13.3.2020 alkaen. Valtioneuvoston 6.5.2020 tekeman
periaatepdatdksen mukaan vierailut sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikdissé on edelleen rajoitettu tartuntatautilain 17 §:n nojalla.
Rajoitukset pidetdan voimassa toistaiseksi ja valtioneuvosto arvioi asiaa
seuraavan kerran kesakuun loppuun mennessé.

Palvelukeskus Henrikinhovin vierailukiellon vuoksi Hoitola Liisa Suokanto
ei voi ottaa asiakkaita vastaan toimitiloissaan. Yrittdja pyytaa taman
vuoksi helpotusta vuokrakuluihinsa.

Perusturvaosaston osastopdallikkd on aiemmin 3.4.2020 § 4
pastokselldaan paattanyt, ettd Hoitola Liisa Suokannon vuokra jatetaan
perimattd ajalta 1.4.-31.5.2020.

P&éatan, ettd Hoitola Liisa Suokannon vuokra jatetdan perimétta ajalla
1.6.-31.12.2020

Vuokranmaksu alkaa normaalisti kun palvelukeskus Henrikinhovin
vierailukielto paattyy ja yrittdja pystyy jatkamaan toimintaansa
palvelukeskuksen toimitiloissa.

Kokemaen kaupungin laskutus- ja perintdohje / KH 8.4.2019 § 73

29.5.2020

Katja Lehtonen N S
Perusturvaosaston osastopaallikko

OIKAISUVAATIMUS

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimusviranomainen

Oikaisuvaatimusaika

Paatokseen tyytyméatdn saa tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
saa tehda se, johon paatds on kohdistettu, tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

KOKEMAEN KAUPUNKI
Perusturvalautakunta
PL 27

32801 KOKEMAKI

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Kunnan ja-
senen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu yleisesti ndhta-
véksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytets, seitse-
man paivan kuluttua kirjeen ldhettdmisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erikseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.



Pa&tdksen nahtavaksi
asettaminen

Tiedoksianto

Téma paatos on asetettu yleisesti nahtavaksi 29.5.2020

Lahetetty tiedoksi kirjeelld (Kuntalaki 95 §)
Annettu postin kuljetettavaksi o , ) A
Lahetetty siséisessd postissa = -pesh A7.4.2020  Frree oy,

Asianosainen Hoitola Liisa Suokanto

Luovutettu asianosaiselle
Kokemaki

allekirjoitus vastaanottajan allekirjoitus

Oikaisuvaatimuksen siséltdja toimittaminen

Sailytysaika

Oikaisuvaatimuksesta on kéytéva ilmi vaatimus perusteluineen ja se on allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimus-
ajan paattymista.

Kunnallisen virkaehtosopimuslain 26 §:n perusteella viranhaltija ei saa valittamalla ha-
kea muutosta tdhén paatokseen silld perusteella, etté virkaehtosopimusta olisi virheelli-
sesti sovellettu tai tulkittu eikéd saattaa sit4 oikaisuvaatimuksena tai hallintoriita-asiana
kasiteltédvaksi, jos hanelld tai viranhaltijayhdistyksella on oikeus panna asia vireille tyo-
tuomioistuimessa. MyGskaan tyontekijalld ei ole valitusoikeutta silloin, kun hénell3 tai
tydntekijayhdistykselld on oikeus panna asia vireille tyétuomioistuimessa. Asian vireille-
pano tybtuomioistuimessa edellyttad paasopimuksen tai tydehtosopimuksen mukaisia
neuvotteluja.

Tydnantajan tydnjohto- ja valvontaoikeuden kayttamista koskevissa asioissa muutosta ei
voi hakea (Laki kunnallisesta viranhaltijasta 304/2003 17 §, Tydsopimuslaki 55/2001 3
luku 1 §).

10 v - S.P. paéatoksesta riippuen
Tiedoksisaaneet oma tarve



