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1. VIESTINTAA OHJAAVAT LAIT JA SUO-
SITUKSET

Kunnan viestintaa ohjaavat useat eri lait, suositukset seka kaupungin
omat linjaukset. Tassa yhteydessa niista mainitaan vain kuntaa keskei-
simmin velvoittavat normit. Kuntalain (410/2015) 20 § velvoittaa kuntia
tiedottamaan asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestdille ja muille yh-
teisoille kunnan toiminnasta, kuten kunnan jarjestamista palveluista,
taloudesta, kunnassa valmisteilla olevista asioista ja siita, miten paatos-
ten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Kuntien tulee varmistaa,
etta toimielimien esityslistat julkaistaan yleisessa tietoverkossa kaik-
kien luettaviksi.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) sdantelee avoi-
muudesta ja tiedonantovelvollisuudessa julkisessa viranomaistoimin-
nassa. Lain tavoitteena on mahdollistaa yhteisdn valvonta suhteessa
julkiseen viranomaistoimintaan ja julkisten varojen kayttodn. Nain an-
netaan mahdollisuus julkisenvallan kayttodn vaikuttamiseen ja kunta-
laisten omien etujen seka oikeuksien valvomiseen. Hallintolaki
(434/2003) sdantelee julkisen vallan toimintaa monien eri osa-alueiden
sisalla, joista viestinta on yksi.

Kokemaen kaupungin omasta viestinnasta mainitaan Kokemaen kau-
pungin hallintosaanndn 5 §:ssa. Sen mukaisesti kaupungin viestintaa ja
tiedottamista kaupungin toiminnasta johtaa kaupunginhallitus. Sa-
moin kaupunginhallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedotta-
misen periaatteista ja nimeaa viestinnasta vastaavat viranhaltijat. Toi-
mielimien tehtavana on asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa
luoda edellytykset lapinakyvalle toiminnalle. Kaupunginhallituksen li-
saksi kaupunginjohtaja, osastopaallikot ja lautakunnat huolehtivat ku-
kin osaltaan siita, etta asukkaat seka palveluiden kayttajat saavat riit-
tavasti tietoa valmisteilla olevista yleisesti merkittavista asioista. Lisaksi
viestinnassa otetaan huomioon kaikkien kaupungin eri asukasryhmien
tarpeet ja viestinnassa kaytettavan kielen selkeyteen Kkiinnitetaan huo-
miota.
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Samalla vaikka kaupungin toiminnan tulee olla mahdollisimman 4 0@
avointa, on kaikessa kaupungin toiminnassa huomioida jokaisen kun- o
talaisen yksityisyyden suojan toteutuminen seka salassa pidettavan
materiaalin turvaaminen.
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2. VIESTINTASTRATEGIA

Visio

1

Kokemaen strategia vuosille 2017-2020 on "kuntalaisia varten”.

Kokemaki on ihmisen kokoinen, nykyaikainen maaseutu-kaupunki,
jossa kaikilla on hyvat mahdollisuudet elaa, kehittya, virkistya ja yrittaa.

Vihreat arvot ovat itsestaan selva osa elamaa. Digitaaliset palvelut, no-
pea valokuitu-verkko ja toimivat liilkenneyhteydet takaavat, etta Koke-
maella olet aina kaiken keskella.

Missio

Kokemaen kaupungin missiona on viestinnassa, etta se palvelee kaikkia
kohderyhmia niiden omista lahtokohdista. Missio sisaltaa tavoitteen
olla vetovoimainen kaupunki asukkaille, matkailijoille seka yhteistyo-
kumppaneille. Mission saavuttaminen vaatii toimivaa sisaista viestin-
taa, joka kumpuaa saavuttavaksi, vaikuttavaksi ulkoiseksi viestinnaksi.
Viestintaa tuodaan lahemmas kohderyhmien arkea tarinallistamalla
kaupungin vetovoima- ja pitovoimatekijoita. Tarinallistamista on toteu-
tettu tahan mennessa esimerkiksi haastattelemalla kaupungissa asuvia
tyontekijoita, mika luo kaytannonlaheista kuvaa potentiaaliselle tule-
valle asukaskunnalle siita, millaista Kokemaelld voisi olla asua.

Arvot ja periaatteet

Kokemaen kaupungin toiminnan keskeisina arvoina on asukaslahtoi-
syys, kehittamishalukkuus ja yhdenvertaisuus.

Kokemaki haluaa viestinnallaan valittaa kunnan asukkailleen lupauk-
sen luonnon rauhasta, sujuvista palveluista seka ekologisesta, turvalli-
sesta ja digitaalisesta elamasta koko elamankaaren ajalle.

Kokemaki pyrkii viestinnallaan valittamaan yrittajille viestia mutkatto-
masta, edullisesta ja nykyaikaisesta yrittamisesta huippunopean valo-
kuituyhteyden voimalla.

Kohderyhmilleen Kokemaen viestinad on kertoa, ettda Kokemaki tarjoaa
tuottavaa yhteistyota ja uusia mahdollisuuksia kaikilla elamanalueilla.

Tavoitteet ja mittarit, joilla niita mitataan
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Kokemaen tavoitteena on houkutella ja sitouttaa asukkaita, yrityksia,
matkailijoita ja kesdasukkaita alueelleen. Kokemaki on haluttu kump-
pani erilaisiin kehittamishankkeisiin seka yhteistydtapahtumiin. Vies-
tinnan on tavoitteena palvella kaikkia kohderyhmia niiden omista lah-
tokohdista kasin.

Kokemaki toteuttaa vuosittain kyselyita viestinnastaan, joilla on tavoit-
teena mitata sekd kuntalaisten etta tyontekijoiden nakemyksia ja ko-
kemuksia viestinnasta. Taman lisaksi viestintaa voidaan arvioida sosiaa-
lisenmedian nakyvyytena seka nakyvyytena yleisesti mediassa. Naiden
konkreettisten mittareiden lisaksi Kokemaen tavoite houkutella ja si-
touttaa asukkaita, yrityksia, matkailijoita ja kesaasukkaita nakyy konk-
reettisina lukuina kaupungin asukaslukumittauksissa. Kokemaesta ker-
rottava tarina ja kokemukset ovat erinomainen mittari Kokemaen vies-
tinndn onnistumisesta, mutta muuttuvat huonommin luvuiksi.

Tehtavat

Kokemaen kaupungin viestinnalle on maaritelty seitseman paatehta-
vaa. Kokemaen viestinnan tehtavana on

- olla mukana luomassa ja tukemassa Kokemaen brandia moder-
Nnina maaseutukaupunkina.

- koskettaa ja liikuttaa asukkaita kohtaamisissa, verkossa ja sosiaa-
lisessa mediassa.

- Jjakaa tietoa palveluista, tapahtumista ja yhteyksista.

- helpottaa sisaista ja ulkoista asiointia ajantasaisella ja tarkoituk-
senmukaisella materiaalilla.

- tiedottaa paatdoksista asukkaille ja paikallismedialle.

- houkutella kaupunkiin uusia asukkaita, yrityksia, mokkeilijoita ja
matkailijoita.

- kehittaa kaupunkia palautteen keraamisen ja kasittelyn kautta.

Kohderyhmat

Kokemaen kaupungin paakohderyhmia viestinnassa ovat asukkaat ja
matkailijat, yritykset ja henkilokunta. Asukkaiden joukosta on viestin-
nassa pyritty saavuttamaan kaikenikaiset asukkaat profiloimatta koh-
deryhmaa ian perusteella. Lisaksi viestintaa on haluttu suunnata kesa-
asukkaille esimerkiksi kesalehden muodossa.
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Kokemaki on kaunis kesakaupunki ja Kokemaella on ymparivuoden pal-
jon erilaisia tapahtumia, joista kotimaanmatkailijoita ja ulkomailta tu-
levia matkailijoita on pyritty viestimaan aktiivisesti. Kokemaki viestii
asumisen mahdollisuuksista mahdollisille paluumuuttajille seka muille
potentiaalisille asukkaille.

Toisena paaasiallisena viestinnan kohteena ovat yritykset erittelematta
Nniita nykyisiin tai potentiaalisiin yrityksiin ja ammatin harjoittajiin. Vies-
tinnassa on otettu tavoitteeksi saavuttaa sijoittuvia yrittajia tai amma-
tinharjoittajia esimerkiksi viela opiskelevista tulevista yrittajista.

Henkilokunnalle kohdistettava viestinta on paaasiassa sisaista viestin-
taa, johon on luotu erilaisia kohdistettuja vaylia. Sisaisessa viestinnassa
pyritaan kayttamaan seka koko kaupungin henkildkunnan saavuttavia
kanavia etta tiettyihin henkilokuntaryhmiin kohdistettuja viestinnan
muotoja.

Muita viestinnan kohderyhmia, joiden saavuttaminen viestinnalla on
tarkeaa ovat naapurikunnat, maakuntahallinto seka eri oppilaitokset.
Naiden kohderyhmien kanssa pyritaan aktiiviseen yhteistyohon, joka on
itsessaan luonnollinen viestinnan kentta. Lisaksi viestinnan kohderyh-
miin kuuluu ministerididen virkamiehet seka seurakunnat niilta osin
kuin ne liittyvat kaupungin toimintaan.

Viestintakanavat

Nykyisellaan Kokemaellda toimii ensisijaisina sisaisen viestinnan vali-
neita Kokemaen intranet Kontra seka internet. Henkildstdn tiedotta-
misessa Kontran kautta pyritaan panostamaan palvelevuuden lisaksi
vuorovaikutteisuuteen. Lisaksi sisaisessa viestinnassa kaytetaan perin-
teisia palavereita, joita pidetaan suuressa arvossa. Monilla kaupungin-
sisaisilla yhteisoilla on kaytdossaan myos omia viestinnan kanavia.

Ulkoisessa viestinnassa ensisijainen viestinnan kanava on verkkosivut
(kokemaki.fi). Tyopaikoistaan Kokemaen kaupunki viestii Kuntarekry-
palvelun kautta. Sosiaalisessa mediassa Kokemaen kaupunki vaikuttaa
aktiivisesti Facebookissa ja Instagramissa. Kokemaen kaupungilla on
joitain kohderyhmille profiloituja viestinnan kanavia. Muut vaylat, joissa
kaupunki toteuttaa ulkoista viestintaa ovat tapahtumat, Kokemaen ke-
salehti seka paikallismedia.
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Kokemaen kaupunki toimii aktiivisessa yhteistydssa lahikuntiensa
kanssa, mika on merkittavaa kohdennettua viestintaa myos itsessaan.
Lisaksi Kokemaen kaupungilla on aktiivinen suhde konserniyhtiodonsa
Kokemaen Teollisuuskylaan, joka mahdollistaa monia kaupungin toi-
mintoja ja viestinnan mMuotoja.

3. OPERATIVISET SUUNNITELMAT

Sisainen viestinta

Kokemaen viestintaa johtaa kaupunginhallitus. Kaupungin viestinnasta
kokonaisuutena vastaa kaupunginhallituksen ohella kaupunginjohtaja
apunaan kaupungin hallintojohtaja. Viestinta nahdaan osana jokapai-
vaista toimintaa, joka liittyy kaikkiin kaupungin toimintoihin. Jokainen
henkilbkunnan jasen vastaa viestinnasta omalta osaltaan ja jokaisen
osaston viestinnan vastuu on viimesijaisesti osaston paallikolla.

Sisdisessa viestinnassa pyritaan siihen, etta jokainen henkiloston jasen
on ajan tasalla kaupungin toiminnasta. Ajan tasalla pysyminen sisaltaa
sekd sen, ettd henkildstd ottaa vastuun asioista selvdn ottamisesta seka
sen, etta henkildstdlle on saatavilla riittavasti ajankohtaista tietoa kau-
pungin toiminnasta.

Viestinnassa pyritaan henkilokuntalahtdiseen kehittamiseen, jota to-
teutetaan muun muassa kyselyilla. Tavoitteena on, etta viestinta tavoit-
taa kaikki kaupungin yksikot.

Viestintaa koulutetaan koko henkilostdlle ja sita kautta yhtenadistetaan
kaupungin uuden brandin kayttoa, verkkosivujen kayttoa seka sosiaali-
sessa mediassa nakymista.

Sisaisen viestinnan valineena pyritaan kehittamaan Kontra-viestintaka-
navaa. Toisena sisaisen viestinnan kanavana ollaan ottamassa kayttoon
Office 365-palvelu, jonka tavoitteena on toimia viestintavalineen lisaksi
myods monipuolisena tyovalineena. Henkilokunta koulutetaan jarjestel-
man kayttéon. Kaupunginjohtaja seka hallintojohtaja tiedottavat aktii-
visesti hallinnon kuulumisia hallitukselle, mika osaltaan parantaa si-
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saista viestintaa hallinnon ja paattajien valilla. Naiden lisaksi panoste-
taan tilaisuuksiin, joissa on yhteisia kohtaamisia luottamushenkiloille,
henkilokunnalle, asukkaille ja yrittajille.

Ulkoinen viestinta

Kokemaki nakyy sosiaalisessa mediassa positiivisesti ja aktiivisesti. Ko-
kemaen nakyvyytta maanlaajuisesti parannetaan verkkomedian ja mat-
kailuviestinnan muodossa. Matkailuviestinnassa on luotu "Visit Koke-
maki"- konseptia. Verkossa nakyvyys varmistetaan Kokemaen verkkosi-
vujen kehittamisella ja paivittamisella.

Kokemaen kaupungin tapahtumista, toiminnasta ja paatoksista tiedo-
tetaan aktiivisesti paikallismediassa. Kokemaen kaupunki parantaa na-
kyvyyttaan pitamalla kaupungin yleisesitetta ajantasaisena. Kaupunki-
laisten asiointia kaupunkiin pain pyritaan kehittamaan tarkoituksen-
mukaisella tavalla sahkdiseen suuntaan.

Ulkoisessa viestinnassa suunnataan osallisempaan ja vuorovaikuttei-
sempaan viestintaan. Tavoitteena on kerata kaupunkilaisten ja kaupun-
gissa asioivien mielipiteitda ja palautetta kaupungin toiminnasta. Sa-
malla vuorovaikutusta Kokemaen kaupungin ja yritysten valilla pyritaan
vahvistamaan aktiivisella viestinnalla.

Kampanjat ja projektit

Kokemaella aloitti vuonna 2019 some-lahettilaita, joiden tavoitteena on
luoda materiaalia sosiaaliseen mediaan ja olla sita kautta luomassa po-
sitiivista kuvaa Kokemaen kaupungista. Tavoitteena on tehda nakyvaksi
kaupungin toimintaa kaikille kuntalaisille ja kohderyhmille.

Tonttimarkkinointi seka yritystonttien markkinointi on osa kaupun-
gissa tapahtuvaa viestintaa. Ja kertoo myos kaupungin vetovoimateki-
joista ja sita kautta viestinnan onnistumisesta. Yritystonttien markki-
noinnissa tehdaan yhteistyodta Prizztechin kanssa.
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4. SEURANTA

Kaupungin viestintaa seurataan vuosittain henkildstokyselyilla. Henki-
lostokyselyiden tulokset seka muut viestinnan tunnusluvut toimitetaan
kaupungin hallitukselle, joka arvioi viestinnan tilaa vuosittain.

Viestinnan vaikuttavuutta pyritaan mittaamaan hakemalla vastauksia
siithen, millaisia muutoksia vuoden aikana on saatu ja toisaalta el ole
saatu aikaan ja ovatko muutokset olleet tavoitteiden mukaisia. Muutok-
sia ja saavutuksia peilataan kaupungin strategiaan ja strategisiin ta-
voitteisiin. Myds viestinnan osaamista ja sen kehittymista on hyva arvi-
oida vuosittain.

Viestinnan numeerinen mittaaminen on haastavaa, mutta henkildsto-
kyselyn ohella voidaan viitteita viestinnan laajuudesta saada muun mu-
assa sosiaalisen median seuraajaluvuista seka sitoutumismittauksista.
Omalta osaltaan myos medianakyvyys kertoo siita, kuinka suurta naky-
vyytta kunta on saanut vuoden sisalla.

5. KRIISIVIESTINTA

Kriisiviestintasuunnitelman pohjana on Kokemaen kaupungin valmius-
suunnitelma ja siina kuvatut uhkamallit, joihin on myd&s Kriisiviestin-
nassa varauduttava. Valmiussuunnitelman painopisteena on varautu-
minen niin normaaliolojen laajamittaisiin hairidtilanteisiin kuin poik-
keusoloihinkin.

Normaalioloissa muotoutuvat jarjestelmat ja varaustoimet luovat pe-
rustaa toiminnalle hairiotilan aikana. Hairidotilanteiden johtamisessa
seka viestinnassa lahtokohtana on toimia normaaliorganisaatiolla nor-
maalien toimintamallien mukaisesti. Paatavoitteena on siis mahdolli-
simman normaalin toiminnan jatkuminen kaupungissa.

Kriisin vaiheet viestinnassa

Kriisitilanteen voi jakaa viestinnan ja johtamisen osalta kolmeen eri vai-
heeseen: varautumiseen ennakolta, toimintaan itse tilanteessa sekd ta-
pahtuman jalkitoimiin ja arviointiin. Itse tilanteessa operatiivista toi-
mintaa johtaa toimivaltainen viranomainen, joka myos viestii tilan-
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teesta. Kaytanndssa kaupungissa kaupunkiorganisaation osalta toimin-
taa johtaa myos Kkriisitilanteissa kaupungin johtoryhma kaupungin hal-
lituksen valtuutuksella. Johtoryhma vastaa kriisitilanteessakin viestin-
nasta sekad kaupungin sisalla, viiteryhmien valilla kuin kaupungista
uloskin.

Viestinnan tavoitteena on olla oikea-aikaista, tarkkaa ja noudattaa nor-
maaliolojen viestinnan rutiineja. Virka-avun ja eri toimielimien ja osas-
tojen valinen vuorovaikutus on tarkeaa turvata.

Oikean tiedon saatavuuden kannalta on ensisijaisen tarkeaa saada luo-
tua oikeanmukainen tilannekuva eli viranomaisen nakemys/kasitys ta-
pahtuneesta ja siihen vaikuttaneista tekijoista. Yhtalailla ensisijaista on
luoda arvio kehitysvaihtoehdoista, jotka luovat kehykset paatoksente-
olle ja johtamiselle kaupungin eri osastoissa.

Viestinnassa kriisitilanteessa on ensisijaisen tarkeaa olla oikea-aikaista
ja siksi on tarkeaa tiedottaa asioista aina uutta tietoa saataessa. Lisaksi
tiedottamisessa on tarkead ilmoittaa, koska asiasta tiedotetaan seuraa-
van kerran, vaikkei uutta tietoa olisikaan siihen mennessad tullut. Sa-
massa yhteydessa tiedotetaan siita, missa uutta tietoa on saatavilla.
Tiedottamisen aikavali riippuu siita, millaisesta asiasta on kysymys. Esi-
merkiksi ei ihmishenkia uhkaavassa tilanteessa tiedottamisen maksi-
mivalina voidaan pitaa kolmea vuorokautta, akuutissa tilanteessa pu-
hutaan muutaman tunnin aikajanteesta.

Kriisiviestinnan tavoitteet

Viestinta on elintarkea osa johtamista. Luotettava, oikea-aikainen ja te-
hokas viestinta on hyvin olennainen osa tilanteen hallintaa myos hai-
riotilanteiden aikana. Valtioneuvoston kanslia on omassa kriisiviestin-
nan oppaassaan maaritellyt luotettavuuden edellytyksena olevan sel-
keyden, riittavyyden, oikeellisuuden seka se, etta tiedon antaa toimival-
tainen viranomainen. Viestinnan nopeus ja oikean aikaisuus korostuu
tilanteissa, joissa kyseessa on vakava vaeston turvallisuutta ja terveytta
uhkaava tilanne.

Kriisiviestinnassa, kuten muussakin viestinnassd on lisaksi annettava
painoarvoa viestinnan ennakoinnille ja avoimuudelle, jotka luovat tur-
vallisuuden tuntua ja parantavat tilanteen ennustettavuutta. Viestin-
nan selkokielisyys helpottaa samalla myos viestinnan ymmarrettavyytta
ja samalla yhdenmukaisuutta/tasapuolisuutta. Jotta tiedottaminen ja
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viestinta voi olla ajantasaista, on sen oltava nopeasti saavutettava koh-
teensa. Parhaimmillaan kriisiviestinta, kuten myos muu viestinta, on
vuorovaikutteista.

Kokemaelld kriisin tapahtuessa, johtoryhma kokoontuu paikalle. Johto-
rynma paattaa tilanteesta riippuen viestinnan vastuun jakamisesta Krii-
sitilanteen ajaksi. Muutoin Kkriisiviestinnasta vastaa kaupunginjohtaja
tai hanen valtuuttamansa henkilo.

Viestinnan valmius

Viestinnan valmius jakautuu viiteen eri vaiheeseen: varautumiseen, va-
roittamiseen, viestintaan, jalkitoimiin ja arviointiin. Varautumisen ai-
kana on kiinnitettdvd huomio valmiustilan kohottamiseen, henkildston
kouluttamiseen, tilojen ja valineiden kunnossapitoon ja hankkimiseen,
suunnitelmien ajantasaisuuteen. Myos harjoittelu parantaa kaytannon
osaamista itse kriisin aikana. Jotta viestintd osataan kohdistaa oikein,
on varautumisessa otettava huomioon erilaiset viestinnan tavat ja alus-
tat, joilla ihmiset on saavutettavissa. Myos ennaltaehkaiseva viestinta
on tarkeaa ottaa huomioon.

Viestinnan varoittamisvaiheessa on tehtavana varoittaa ihmisia ja pe-
lastaa ihmiset tarvittaessa olemassa olevalta vaaralta. Talla voidaan en-
naltaehkaista suuremmalta vaaralta tai kriisitilanteelta. Ohjeistaminen
ja reaktioiden seuraaminen seka niihin reagointi ovat varoittamisen li-
saksi varoittamisen aikana julkisen vallan tehtavia.

Viestinta hairidtilanteessa toistaa jo varoittamisvaiheessa annettuja oh-
jeita ja pyritaan varmistamaan, etta viesti saavuttaa kohderyhmansa.
Viestinnalla pyritaan ehkaisemaan lisavahinkojen tapahtuminen. Sa-
malla on tarkeaa lisata ihmisten ymmarrysta tapahtuneesta seka nos-
taa henkista kriisin kestavyytta.

Hairiotilanteen jalkeen tilannetta selvitetaan ja jalkitoimet aloitetaan
ja niista tiedotetaan asianmukaisesti. Tietamysta pyritaan lisaamaan ja
ihmisten reagointiin vastaamaan.

Vilmeisessa vaiheessa viestintaa pyritaan arvioimaan ja taman perus-
teella varautumaan aiempaa paremmin.
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