Lausunnon antaminen koskien Kokemaen Kela-palveluita 1.9.2024 alkaen
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Lisatietoja antaa
Esittelija

Paatosehdotus

Kelan ajanvarauspalvelua on talld hetkelld tarjolla kaupungintalolla
sijaitsevassa Kelan Kokemaen palvelupisteessa yhtena paivana viikossa.
Ajanvarauksella on vuonna 2023 asioinut Kelan tilastojen mukaan
keskimaarin 8 asiakasta kuukaudessa (vuonna 2022 keskimaarin 9/kk, tana
vuonna keskimaarin 5/kk).

Kela-asioita voi kaupungintalolla hoitaa myds kaupungin jarjestamassa
asiointipisteessa ja etdpalvelupisteessa. Kelan ehdotus on, ettd palvelupiste
nykymuodossaan kaupungintalolla osoitteessa Tulkkilantie 2, 32800
Kokemaki lakkaa 1.9.2024 alkaen.

Kelan palvelut Kokemaen osalta toteutettaisiin jatkossa niin, etta Iahin
palvelupiste, jossa voi asioida seka ajanvarauksella ettd ilman ajanvarausta,
olisi Harjavallassa. Taman lisdksi kokemakelaiset voivat asioida Eurassa ja
Huittisissa ajanvarauksella. Ajatuksena olisi, ettd Kela-palvelua saisi
jatkossakin kaupungin asiointipisteessa ja etapalvelussa. Henkildkohtaista
palvelua olisi tarjolla arkisin puhelinpalvelussa. OmaKela-palvelut verkossa
ovat aina kaytettavissa.

Kelasta voidaan antaa tukea, neuvontaa ja ohjausta tarvittaessa olemalla
mukana eri asiakasryhmien tarpeen mukaan kumppanuusyhteistyOssa.
Palvelua voidaan esimerkiksi tdydentaa tarvittaessa tilapaisilla pop up-
palveluilla.

Kela on lahettanyt kaupungille pyynnén kannanotosta koskien Kelan
Kokemaen palvelupisteen lakkautusta ja palvelun korvaamista edella
esitetylld tavalla. Kaupungin vastaus on pyydetty toimittamaan sahkdisesti
viimeistdan 29.4.2024. Kaupunki on saanut lisdaikaa vastauksen antamiseen
7.5. saakka.

Hallintojohtaja Katja Térrénen, puh. 040 488 6101.
Kaupunginjohtaja Teemu Nieminen

Kaupunki toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kokemaen kaupunki on huolissaan niin Kelan kuin muidenkin palveluiden
siirtymisesta pois kaupungista. Palveluilla ylipaatdan nahdaan olevan suora
vaikutus alueiden elinvoimaan. Jos kaikki palvelut siirtyvat kauemmaksi, on
mahdollista, ettd samalla siirtyvat myos ihmiset (pito- ja vetovoima) ja
vahitellen muutkin palvelut. Kaupungille on esitelty ja lahetetty Kokemaen
palvelupisteen toimintaa ja asiointia koskevia tilastoja. Asian tiimoilta
jarjestetyssa palaverissa esiteltiin Kelan toimesta myds lahikuntia koskevia
tilastolukuja (mm. Harjavalta). Naitd muita kuntia koskevia materiaaleja ei
pyynndsta huolimatta kaupungille I&hetetty, vaikka Kelan ehdotus perustuu
osaltaan my6s niihin tilastolukuihin.

Kaupunki toteaa lisaksi, etta digipalvelut voivat olla arkea helpottavia ja
niissa on potentiaalia. Huoli on kuitenkin siita, ettd kuinka hyvin erityisesti
ikdantyneet ja haavoittuvassa asemassa ihmiset, joilla ei valttdamatta ole
tarvittavia laitteita ja/tai taitoja digipalvelujen kayttamiseen selviavat
palvelujen sahkoistymisesta. Digipalveluiden ei tulisi siis korvata



lahipalveluita, vaan taydentaa palvelukanavaverkkoa. Niille asiakkaille,
joiden ei ole mahdollista kayttaa digitaalisia palveluita, tulee tarjota
palveluita muiden palvelukanavien avulla, niin kuin Kela on esittanyt
tekevansakin. Puhelinpalveluiden osalta voi nostaa esille koetut kaytannon
haasteet koskien palvelunumeroita (palvelunumeroestoasiakkaat)
(OKV/2087/10/2021, OKV/2206/10/2021, OKV/2208/10/2021,
OKV/2210/10/2021).

Vaikutuksia arvioidessa pitaisi ottaa huomioon se, etta kaikissa
palveluverkkoa koskevissa esityksissa tulisi ihmisten yhdenvertaisuuden
olla keskitssa. Paatoksenteossa tulisi pyrkia valttdmaan ratkaisuja, jotka
syventavat eri ihmisryhmien ja alueiden valista eriarvioisuutta ja asettavat
ihmiset mahdollisesti myos taloudellisesti eriarvoiseen asemaan.
Erityishuomiota tulee kiinnittaa ikdantyneisiin, haavoittuvassa asemassa
oleviin seka ihmisiin joilla on liikkumisen esteita. Mikali Kela palvelunsa
pystyy jarjestamaan niin, etta asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus
saada palvelua, kaupungilla ei ole muutossuunnitelmiin enempaa
huomauttamista.

Paatos Kaupunginhallitus hyvaksyi kaupunginjohtajan paatésehdotuksen
yksimielisesti.



