Perusraportti

Kokemaen kansalaisopiston
asiakastyytyvaisyyskysely kevat 2026

Vastaajien kokonaismaara: 127

Kansalaisopiston Kurssitarjonta
1=T&aysin eri mielté, 4=T&aysin samaa mielt&

Vastaajien maara: 124

Koen kansalaisopiston kurssitarjonnan itselleni hyvaksi % 34
‘.1 »2 [ ] &4 .Ennsaasanna|
En
1 2 3 4 osaa | Keskiarvo | Mediaani
sanoa
Koen
kansalaisopiston | 4 5o, | 4 g0/ | 37 9o | 48.4% | 5,7% 3.4 4.0
kurssitarjonnan
itselleni hyvaksi
Tiedotus ja viestinta
1=Taysin eri mielta, 4=Taysin samaa mielta
Vastaajien maara: 125
Kansalaisopiston tujonnasta %
‘.1 92 [ X [ T .Enosaasanoa|
En
1 2 3 4 osaa | Keskiarvo | Mediaani
sanoa
Saan hyvin tietoa
kansalaisopiston | 0,0% | 8,8% | 40,0% | 48,8% 2,4% 3,4 3,5
tarjonnasta

117



Minka tiedotuskanavan kautta haluaisit saada tietoa?
Vastaajien maara: 123, valittujen vastausten lukumaara: 192
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Kotiin lahetettdva esite

Verkkosivu

Sosiaalinen media

Muu, mika?

n | Prosentti
Kotiin lahetettava esite | 93 75,6%
Verkkosivu 59 48,0%
Sosiaalinen media 32 26,0%
Muu, mika? 8 6,5%

Kansalaisopiston elokuussa jaettava esite
1=Taysin eri mielta, 4=Taysin samaa mielta
Vastaajien maara: 127

Kansalaisopiston elokuussa jaettava esite on minusta
tarkea tiedonvalittaja

Kesldarve
|%

‘.1 ®:2 @3 ®a

@ Enosaa sanoa |

En
1 2 3 4| osaa | Keskiarvo | Mediaani
sanoa
Kansalaisopiston
elokuussa jaettava | 5 5o, | 1 5or | 11,09 | 79.5% | 4,7% 3,8 4.0
esite on minusta
tarkea tiedonvalittaja

27



Kansalaisopiston toimisto
1=T&ysin eri mielta, 4=T&aysin samaa mieltéa
Vastaajien maara: 127

Haskiarvo

‘.1 »2 [ ] @4 .Emsaasama|
En
1 2 3 4 osaa | Keskiarvo | Mediaani
sanoa
Kansalaisopiston
toimisto on palvellut | 1,6% | 6,3% | 16,5% | 52,8% | 22,8% 3,6 4,0
minua hyvin
Opetustilat
1=Taysin eri mieltd, 4=T&ysin samaa mieltéa
Vastaajien maara: 123
Ryhmani opetustila on tarkoituksenmukainen 35
‘.1 92 [ X o4 .Enosaasamoa|
En
1 2 3 4 osaa | Keskiarv Med_laan
sano o i
a
Ryhmani opetustila
on| 32| 49| 276| 60,2 o
tarkoituksenmukaine % % % % 4.1% 3.5 4.0
n
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Opetus

1=T&ysin eri mielta, 4=T&aysin samaa mieltéa
Vastaajien maara: 127

P Sk o %
‘.1 »2 [ ] &4 .Ennsaasanna|
En
1 2 3 4 osaa | Keskiarvo | Mediaani
sanoa
Olen tyytyvainen
ryhmani vetajan | 3,2% | 3,9% | 12,6% | 76,4% 3,9% 3,7 4.0
ammattitaitoon
Opetus
1=Taysin eri mieltd, 4=T&ysin samaa mieltéa
Vastaajien maara: 127
kannustava jamyenteiren TR 75%
‘.1 92 [ X [ T .Enosaasanoa|
En
1 2 3 4 osaa | Keskiarvo | Mediaani
sanoa
llmapiiri
ryhmassani on | 5 yo. | 3 40, | 14,2% | 74.8% | 5.5% 3,7 4.0
kannustava ja
myOnteinen

417




Opetus

1=T&ysin eri mieltd, 4=T&aysin samaa mielta

Vastaajien maara: 126

Saan ryhméssani I
tasavertaista kohtelua =

‘.1 92 &3 [ T} .Emusaasamua|
11 2 3 4| ENo0sad | o iarvo | Mediaani
sanoa
Saan ryhmassani
tasavertaista | 2,4% | 0,8% | 10,3% | 80,9% 5,6% 3,8 40
kohtelua
Vuorovaikutus
1=Taysin eri mieltd, 4=T&ysin samaa mielté
Vastaajien maara: 127
et toet sunt et I%
‘.1 [ Wl [ ] &4 .Emusaasamua|
En
1 2 3 4| osaa | Keskiarvo | Mediaani
sanoa
Opetushenkiloston ja
kurssilaisten valiset | , yo | g0, | 14 99 [ 77.2% | 4,7% 38 4.0
vuorovaikutussuhteet
ovat hyvat

57




Vuorovaikutus

1=T&ysin eri mieltd, 4=T&aysin samaa mielta

Vastaajien maara: 123

Kurssilaisten keskendiset vuorovaikutussuhtee:‘;::: % 356
‘.1 92 &3 [ T} .Emusaasamua|
En
1 2 3 4 osaa | Keskiar Med_laa
sano Vo ni
a
Kurssilaisten
keskenaiset vuorovaikutuss 1;,6 4;,1 21;,1 66;,7 6,5% 3,6 4,0
.. %o %o Yo Yo
uhteet ovat hyvat
Kustannukset
1=Taysin eri mieltd, 4=T&ysin samaa mieltéa
Vastaajien maara: 126
s aresleepitn
‘.1 92 [ X [ T .Enosaasanoa|
En
1 2 3 4 osaa | Keskiarvo | Mediaani
sanoa
Koen
kansalaisopiston | g, | g 49, | 32 5% |59 5% | 0,8% 35 4.0
kurssimaksun
kohtuulliseksi
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Yleisarvio

1=T&ysin eri mieltd, 4=T&aysin samaa mielta

Vastaajien maara: 127

e etom oo
‘.1 B2 [ ] &4 .Emusaasamua|
En
1 2 3 4| osaa | Keskiarvo | Mediaani
sanoa
Olen
kokonaisuudessaan
tyytyvainen
YYWvVamen | 4 go | 8 7% 1 34.6% | 53,5% | 1,6% 3.4 4,0
Kokemaen
kansalaisopiston
toimintaan

717




