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Perusraportti 
Kokemäen kansalaisopiston 
asiakastyytyväisyyskysely kevät 2026 
 

Vastaajien kokonaismäärä: 127 
 

Kansalaisopiston kurssitarjonta 
1=Täysin eri mieltä, 4=Täysin samaa mieltä 
Vastaajien määrä: 124 

 
 

 1 2 3 4 
En 

osaa 
sanoa 

Keskiarvo Mediaani 

Koen 
kansalaisopiston 

kurssitarjonnan 
itselleni hyväksi 

3,2% 4,8% 37,9% 48,4% 5,7% 3,4 4,0 

 

Tiedotus ja viestintä 
1=Täysin eri mieltä, 4=Täysin samaa mieltä 
Vastaajien määrä: 125 

 
 

 1 2 3 4 
En 

osaa 
sanoa 

Keskiarvo Mediaani 

Saan hyvin tietoa 
kansalaisopiston 

tarjonnasta 
0,0% 8,8% 40,0% 48,8% 2,4% 3,4 3,5 
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Minkä tiedotuskanavan kautta haluaisit saada tietoa? 
Vastaajien määrä: 123, valittujen vastausten lukumäärä: 192 

 
 

 n Prosentti 

Kotiin lähetettävä esite 93 75,6% 

Verkkosivu 59 48,0% 

Sosiaalinen media 32 26,0% 

Muu, mikä? 8 6,5% 

 

Kansalaisopiston elokuussa jaettava esite 
1=Täysin eri mieltä, 4=Täysin samaa mieltä 
Vastaajien määrä: 127 

 
 

 1 2 3 4 
En 

osaa 
sanoa 

Keskiarvo Mediaani 

Kansalaisopiston 
elokuussa jaettava 

esite on minusta 
tärkeä tiedonvälittäjä 

3,2% 1,6% 11,0% 79,5% 4,7% 3,8 4,0 
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Kansalaisopiston toimisto 
1=Täysin eri mieltä, 4=Täysin samaa mieltä 
Vastaajien määrä: 127 

 
 

 1 2 3 4 
En 

osaa 
sanoa 

Keskiarvo Mediaani 

Kansalaisopiston 
toimisto on palvellut 

minua hyvin 
1,6% 6,3% 16,5% 52,8% 22,8% 3,6 4,0 

 

Opetustilat 
1=Täysin eri mieltä, 4=Täysin samaa mieltä 
Vastaajien määrä: 123 

 
 

 1 2 3 4 

En 
osaa 
sano

a 

Keskiarv
o 

Mediaan
i 

Ryhmäni opetustila 
on 

tarkoituksenmukaine
n 

3,2
% 

4,9
% 

27,6
% 

60,2
% 

4,1% 3,5 4,0 
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Opetus 
1=Täysin eri mieltä, 4=Täysin samaa mieltä 
Vastaajien määrä: 127 

 
 

 1 2 3 4 
En 

osaa 
sanoa 

Keskiarvo Mediaani 

Olen tyytyväinen 
ryhmäni vetäjän 
ammattitaitoon 

3,2% 3,9% 12,6% 76,4% 3,9% 3,7 4,0 

 

Opetus 
1=Täysin eri mieltä, 4=Täysin samaa mieltä 
Vastaajien määrä: 127 

 
 

 1 2 3 4 
En 

osaa 
sanoa 

Keskiarvo Mediaani 

Ilmapiiri 
ryhmässäni on 
kannustava ja 

myönteinen 

2,4% 3,1% 14,2% 74,8% 5,5% 3,7 4,0 
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Opetus 
1=Täysin eri mieltä, 4=Täysin samaa mieltä 
Vastaajien määrä: 126 

 
 

 1 2 3 4 
En osaa 

sanoa 
Keskiarvo Mediaani 

Saan ryhmässäni 
tasavertaista 

kohtelua 
2,4% 0,8% 10,3% 80,9% 5,6% 3,8 4,0 

 

Vuorovaikutus 
1=Täysin eri mieltä, 4=Täysin samaa mieltä 
Vastaajien määrä: 127 

 
 

 1 2 3 4 
En 

osaa 
sanoa 

Keskiarvo Mediaani 

Opetushenkilöstön ja 
kurssilaisten väliset 

vuorovaikutussuhteet 
ovat hyvät 

2,4% 0,8% 14,9% 77,2% 4,7% 3,8 4,0 
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Vuorovaikutus 
1=Täysin eri mieltä, 4=Täysin samaa mieltä 
Vastaajien määrä: 123 

 
 

 1 2 3 4 

En 
osaa 
sano

a 

Keskiar
vo 

Mediaa
ni 

Kurssilaisten 
keskenäiset  vuorovaikutuss

uhteet ovat hyvät 

1,6
% 

4,1
% 

21,1
% 

66,7
% 

6,5% 3,6 4,0 

 

Kustannukset 
1=Täysin eri mieltä, 4=Täysin samaa mieltä 
Vastaajien määrä: 126 

 
 

 1 2 3 4 
En 

osaa 
sanoa 

Keskiarvo Mediaani 

Koen 
kansalaisopiston 

kurssimaksun 
kohtuulliseksi 

0,8% 6,4% 32,5% 59,5% 0,8% 3,5 4,0 
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Yleisarvio 
1=Täysin eri mieltä, 4=Täysin samaa mieltä 
Vastaajien määrä: 127 

 
 

 1 2 3 4 
En 

osaa 
sanoa 

Keskiarvo Mediaani 

Olen 
kokonaisuudessaan 

tyytyväinen 
Kokemäen 

kansalaisopiston 
toimintaan 

1,6% 8,7% 34,6% 53,5% 1,6% 3,4 4,0 

 


